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Wie lade ich den Gutschein via App auf

1. Installieren Sie auf Ihrem Smartphone oder Tablet die Voucher App.

Link zum Download fur Android Gerate Google Play Store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eguma.voucher.app

Link zum Download fur Apple Gerate App Store
https://apps.apple.com/de/app/e-guma-voucher/id999723280

2. Anmelden beim App

Offnen Sie die Voucher App und melden Sie sich mit Ihrem e-guma Login an.
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3. Scannen Sie den QR Code auf dem Gutschein.

Gutschein scannen
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Gutschein priifen ...
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Mit der Option Gutscheincode manuell eingeben kann der Gutscheincode manuell erfasst werden, wenn ein
Gutschein nicht eingescannt werden kann. Sie konnen die Gutscheinnummer mit oder ohne Bindestriche
eingeben.

4. Betrag eingeben

Im Feld Betrai wird der Wert einieieben, der auf den Gutschein geladen wird.

Wabhlen Sie einen Betrag

Betrag
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Sobald der Gutschein aktiviert ist, wird Ihnen folgende Meldung angezeigt.

/ Gutscheincode manuell eingeben

5. Die Gutschrift

Das Guthaben und die Schuld der eingelosten und verkauften Gutscheine wird Ihnen von der Stadtvereinigung
Langenthal zu Beginn des nachsten Monats automatisch verrechnet und allenfalls auf Ihr Bankkonto
Uberwiesen oder aber als Einzahlung eingefordert.

Haben Sie Fragen?
Kontakt fir Unternehmen und Organisationen - Sie erreichen uns Uber die Telefon-Hotline 062 916 20 88 oder
per E-Mail sekretariat@stadtvereinigung.ch.

Technischer Support E-GUMA: Notfallnummer 24h (nur ausserhalb der Burozeiten) Tel. +41 44 500 54 09
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